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.@ S\\ ;\ﬁ ZMLUVA O PRIPOJENI

329215

Cislo: 2210002210

uzatvorena v zmysle ustanoveni zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikacidch medzi:

i —

dlo ZIniuva
Obchodné meno: RadioLAN, spol. s r.o. bola uzulvurcnzi..‘z.f.’;...f.‘{:gfcif
Sidlo: Kuklovska 9, 841 05 Bratislava bola zverejnena.. 7. 5. 27
1CO: 35892641 nadobudla Ginnost 2. 4 w2 0
1C DPH: SK2021847982 ﬂ UCIHHGSF-".“;-".:.??:u..ﬁ"ua
Bankove spojenie:
Zastupena: Ing. Filip Krizko, konatel’
Registracia: Okresny sud Bratislava I, oddiel Sro, viozka ¢. 32392/B

(d'alej len "prevadzkovatel™)

a
Obchodné meno: Trencianske miuzeum v Trendine
Sidlo: Mierove nam. 42/46, 911 01 Trendin
ICO: 34059199

DIC: 2021452202

IC DPH: 5K2021452202

Cislo OP $tatutarneho zéstupcu:

Bankove spojenie:

ZastUpena: Mgr. Peter Martinisko - riaditel’ mazea
Registracia:

(dalej len "GcCastnik™)

. Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie internetového pripojenia a datového spojenia iéastnikovi prevadzkovatel'om.
. Za poskytovanie tychto telekomunikacnych sluZieb sa G¢astnik zavizuje prevadzkovatelovi platit’ cenu podl'a platnej tarify prevadzkovatela. Ceny sluZieb,

platné ku dfiu podpisu tejto zmluvy st uvedené v objednavke sluzby a podliehaji zmendm a pravidlam splatnosti podl'a VSeobecnych zmluvnych podmienok
spolocnosti RadioLAN, spol. s r.o. pre poskytovanie internetového pripojenia a datového spojenia.

3. Jednotlivé sluzby st konkretizované objednavkou sluzby samostatne pre kazd( sluzbu. Objednavka sluby je neoddelitelnou sticastou zmluvy.

4. FakturaCnym obdobim je kalendarny mesiac.

5. Vztahy medzi prevadzkovatel'om a (castnikom, a podmienky poskytovania a vyuZivania telekomunikaénych slufieb sii stanovené ~VSeobecnymi podmienkami

na poskytovanie elektronickej komunikacnej sluzby pristupu do siete internet™ spolo&nosti RadioLAN, spol. s r.o., ktoré st neoddelitelnou sticastou tejto
Zmluvy.

6. Zmeny alebo doplinky k tejto zmluve moZno robit’ len po vzéjomnej dohode zmluvnych strén a to v pisomnej forme.

10.

149,

. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neuritd. Tato zmluva nadobida platnost’ a G¢innost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.
8. Ucastnik sa zavézuje, 7e po dobu viazanosti (t.j. minimalneho obdobia platnosti Zmluvy), ktora je uvedena v objednavke sluzby (bod 1.), nepoziada o

zrusenie sluzby a Ze sa nedopusti takého konania a ani neumozni také konanie, na zaklade ktorého by prevadzkovatel'ovi vzniklo pravo zrusit’ Zmluvu o
pripojeni odstipenim od nej alebo pravo vypovedat’ Zmluvu o pripojeni z dévodu porusenia zo strany (&astnika ; 2a Ziadost’ o zrusenie sluzby sa pritom
povazuje najma vypoved’ Zmluvy o pripojeni zo strany Gcastnika, ako aj odstipenie Gcastnika od Zmluvy o pripojeni z iného dovodu, nez je porusenie
povinnosti na strane preva'dzkuyatei’a. Ucastnik berie na vedomie, Ze zl'ava poskytnuta prevadzkovatel'om zo zriad'ovacieho poplatku je odlisna v zavislosti od
viazanosti Zmluvy o pripojeni. UCastnik sa zavazuje, Ze ak si touto Zmluvou o pripojeni aktivoval niektord zo SluZieb prevadzkovatela, nepoziada
prevadzkovatela o aktivaciu alebo zmenu programu SluZieb na program SluZieb s ni¥&m mesacnym poplatkom, ako ma program uvedeny v objednavke
sluzby.

. V pripade porusenia zmluvnych povinnosti zo strany uZivatela (najmé hociktorej povinnosti v bode 8 tejto zmluvy, alebo porusenia niektorého z ustanoveni

VSeobecnych zmluvnych podmienok), je uZivatel’ povinny uhradit’ prevadzkovatelovi zmluvni pokutu vo vySke nasobku dohodnutej ceny za poskytnutti
sluzbu za kalendarny mesiac a poctu kalendarnych mesiacov (aj netipinych) zostavajtcich do konca dohodnutého obdobia viazanosti, pocas ktorych v tejto
suvislosti prevadzkovatel pre ukoncenie zmluvy nebude méct’ sluzby uZivatel'ovi poskytovat. Zaplatenim zmluvnej pokuty podla tohto bodu nezanikéa pravo
prevadzkovatel'a na nahradu Skody v pinom rozsahu, ktora mu vznikla porusenim povinnosti, na ktor je viazana zmluvna pokuta. UZivatel je zaroven
povinny uhradit’ prevadzkovatel'ovi ndhradu $kody presahujlicu sumu zmluvnej pokuty.

Zmluvne strany sa osobitne dohodli, Ze v pripade ak G¢astnik po&as doby viazanosti nezaplatil cenu za poskytnutu sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti a
prevadzkovatel' z toho dévodu odstupil od Zmluvy, je uZivatel’ povinny uhradit’ prevadzkovatelovi zmluvnti pokutu vo vyske nasobku dohodnutej ceny za
poskytnutu sluzbu balicka za kalendarny mesiac a poétu kalendarnych mesiacov (aj netipinych) zostavajucich do konca dohodnutej doby viazanosti, pocas
ktorych v tejto sivislosti prevadzkovatel pre ukonéenie zmluvy nebude mdct’ sluzbu balicka uFivatelovi poskytovat’.

Zmluva sa vyhotovuje vo dvoch rovnopisoch, z ktorych po jednom dostane kazda zmluvna strana.
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ik tymto vyhlasuje, Ze sa pred podpisom tejto Zmluvy podrobne oboznamil so VSeobecnymi Zmluvnymi Podmienkami Poskytovatel’a predlozenymi mu zo

y Poskytovatela v listinnej forme a tieZ spristupnenymi vietkym zékaznikom zo strany Poskytovatela na jeho internetovej stranke - www.radiolan.sk, v sekcii

skumenty. Zakaznik podpisom tejto Zmluvy vyjadruje svoj sthlas so Véeobecnymi Zmluvnymi Podmienkami Poskytovatela a sifasne preberd zavazok voci
sskytovatelovi byt nimi viazany pocas celej doby platnosti tejto Zmluvy. :

it
- T

Zalucastnikan

: Miesto:

Zalprevadzkovatela =

/1 Miesto: Bratislava

|
Détum:  04.05.2021 | [Datum:  04.05.2021 006 fi‘ﬂai"la"
. RadiolAN, spol, - 0 358 92 64t
l ' Rubdovsih 9, B4 mmmmm
| : Bofae B DIMODOICI2EANL23
| Podpis Podpis  Ing. Filip Krizko L

Obciansky preukaz vydany kde a kedy:

Obciansky preukaz overil (meno a podpis):
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2, Charakter ehjednavky
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1. Minimalna dizka kentraktu

Hencne udaje (vyplna RadioLAN)

islo zmluvy 2210002210 Bez viazanosti PX] zriadenie sluzby
Cislo objednavky: 2210102210 12 mesiacov __| Zmena sluzby
. | X] 24 mesiacov
Cislo zakaznika: 21334 36 mesico Datum prvého zriadenia sluzby:
1 Ina: 04.05.2021
Meno: Trencianske mizeum v Trencine Meno: TrencCianske mizeum v Trenéine
Ulica: Namestie slobody Ulica: Mierové nam.
Orientacné Cislo: 4 Orientaéné &slo: 42/46
Obec: Nové Mesto nad Vahom Obec: Trencin
PSC: 915 01 PSC: 911 01
Telefon: Meno: Trencianske mlizeum v Tren&ine
Fax: Ulica: Mierové nam.
Mobil: 0901918828 Orientaéné &islo: 42/46
E-mail: martin.vincursky@muzeumtn.sk Obec: Trendin
PSC: 911 01

6 Pozadovany datum zriadenia

Den.Mesiac.Rok: 04.05.2021

7 Celkovalcena v € bez DPH, v € s DPH = podlfa specifikace sluzby v bode c. 21
Zriad'ovaci poplatok: 0,00 € bez DPH 0,00 € s DPH
Mesacny poplatok: 10,79 € bez DPH 12,95 € s DPH

8\ Poznamky

Na zaklade dohody s obchodnym oddelenim spolognosti RadioLAN, spol. s r.o. bude zékaznikovi uplatnend 50% zl'ava z mesa¢ného poplatku pri programe Klik
XL a verejna ip adresa.

90 Vyhlasenie Gcastnika

Vyhlasujem, ze som opravneny povolit’ RadioLAN, spol. s r.o. inStaldciu zariadenia vratane pripadnych stavebnych tprav a zmien umoznujlcich pripojenie do
elektronickej komunikacnej siete v mieste inStalacie (poskytovania sluZieb) a Ze inStaléciu zariadenia a pripadné stavebné tipravy a zmeny povolujem. V
pripade, ak sa toto vyhldsenie ukaZe nepravdivé, zavézujem sa nahradit’ spolocnosti RadioLAN, spol. s r.o. &kodu a naklady, ktoré jej tym vznikli.

1B Kontakt na RadioLAN, spol. s r.o:

Obchodné oddelenie: RadioLAN hotline:
Telefon: +421 2 33004000 Telefon: +421 2 33004111
E-mail: office@radiolan.sk E-mail: servis@radiolan.sk

TECHNICKE UDAJE

| | Kiik M 30 / 3 Mbps Iné: Slovensko: Podl'a tarify
[ ] Kiik L 40 / 4 Mbps

X] Kiik XL 60 / 6 Mbps

[ ] Kiik XXL 150 / 15 Mbps

Kliik S5/ 1,5 Mbps

Zahranicie: Podl'a tarify
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14, Fyzické medium) - nie ukoncenie pripajky

lastnik zariaﬂeni priquénit:h do siete RadialLAN

J RadioLAN [ ] Metalicky kébel ]| Opticky kébel
|‘: Zakaznik Bezdrbtové pripojenie Iné:

15uPﬂSi{Y|Iﬂ‘UEltE| pripojenia 16 Rozhranie - ukoncenie pri;‘mjky

<] RadioLAN " |IX Ethernet
Iny: [ ] Iné:

H7.1P Adresy

18. Dapinkove sluzby

Pevna lokalna (pocet): Z Pevna IP adresa
Pevna verejna (pocet): 1 Dvojnasobné nahrévanie
] Dalgie mailové adresy:

9  Pridelenie e-mail sch Fanky

20 Nazvy'e-mailovych schranok
[ ] Nie @radiolan.sk

Ano:pocet

21 gggﬁiﬁkécia ceny (v € bez DPH, v € s DPH)
Jednorazové poplatky Mesacné poplatky Rocné poplatky

Zriadenie sluzby:
Instalacia sluzby podla bodu 1 a 11: 0,00 €0,00 €
Instalacia zariadeni:

Prevadzka sluZby - mesacné / ro¢né poplatky:
Pripojenie podla bodu 11: 8,29 € 9,95 €
Prenajom zariadenia:

Dopinkové sluzby:
2,50 €3,00 €

POPIS SLUZBY

1. Uvodné ustanovenia
1.1. Sluzba ,Home LINK" znamena pristup k sieti Internet prostrednictvom pevného okruhu datovej siete poskytovatel'a.

1.2 Objednavka sluzby Home LINK (d‘alej len objednavka) upravuje vztahy medzi subjektmi predmetnej sluzby a stanovuje technicke, prevadzkové a
organizacné podmienky, za ktorych prevadzkovatel’ poskytuje sluZbu (iéastnikovi. Objednavka sluzby je neoddelitelnou sdéastou Zmiuvy o pripojent uzatvorenej

medzi prevadzkovatel'om a Géastnikom a VSeobecnymi podmienkami spoloénosti RadioLAN, spol. s r.0. na poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej
sluzby prenosu dat (d‘alej len véeobecné podmienky).

1.3 Tarifa sluzby Home LINK (d‘alej len tarifa) je dokument, obsahujtici ponukové ceny sluzby a podlieha aktualizacii prevadzkovatelom. Tarifa je neoddelitelnou
sucastou Zmluvy o pripojeni uzatvorenej medzi prevadzkovatel'om a Géastnikom.

2. Predmet a rozsah sluzby

2.1V ramci sluzby bude prevadzkovatel’ poskytovat’ (i¢astnikovi nasledujlce:

e pristup k sieti Internet

e navrh a pridelenie registrovaného IP adresného priestoru (kazdému Gcastnikovi je prideleny adresny priestor podl'a adresného planu prevadzkovatela)

e pristup do SIX (N&rodné internetové peerigové centrum)

e medzinarodnd konektivitu pripojenim na globalne IP siete

e 3 emailové schranky v tvare meno@rmail.sk — len volné, ete nepousité menda :

e Firewall Standard: vsetky sietové sluzby z Internetu st zakazané; prevadzkovatel poskytuje staticky preklad adries metddou NAT (neplati v pripade vyuZivania
doplnkovej sluzby verejnej IP adresy z adresného planu prevadzkovatela)
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., Predmet a rozsah sluzby
2.2 Pristup k sieti Internet tvori UCastnicka pripojka — kazdy Ucastnik pevného pristupu k sieti Internet musi mat’ v rdmci sluzby aspori jednu Gcastnicku pripojku s
priamym pripojenim k uzlu RadioLAN. U€astnickou pripojkou sa mysli pripojenie podl'a Specifikacie rozhrania v bode 16 (metalické alebo optické pripojenie).

2.3 Zriadenie pristupu k sieti Internet poskytovatelom zahrna:

e nastavenie parametrov pristupu k sieti Internet podla objednavky sluzby

e pridelenie adresného priestoru — bod ¢.17.

cell potrebnu konfiguraciu na sprevadzkovanie sluzby

montaz vonkajsej jednotky

spojenie vonkajsej jednotky a vnutornej jednotky najkratSou cestou (vratane vitania muru).

montdz zariadenia a nastavenie/konfiguraciu zariadenia a v pripade potreby aj dodavku a montaz anténnej konzoly

pre pripad, ze inStalacné rieSenie presahuje rozsah inStalacie podla tarify, je vykonanie takéhoto inStalacného rieSenia predmetom dohody medzi zhotovitefom
a ucastnikom, na co zhotovitel' Gcastnika pred zacatim inStalacie zariadenia upozorni a dohodne sa s nim.

2.4 Standardny balik sluzby zahffia vybrant kapacitu pripojenia a 1 lokalnu IP adresu podia adresného planu poskytovatel'a. U¢astnik ma moznost’ rozéirit’ pocet
Ink?lnych IP aglries adresne’hnfplénu poskytovatela podl'a dohody. Pevnu verejnu IP adresu z adresného planu poskytovatela je mozné objednat’ podla tarify
pricom verejne IP adresy budu spoplatnene podla tarify prevadzkovatel'a. Pevna verejna IP adresa nie je potrebna pre vyuZivanie sluzby HOME link — doméace
pripojenie.

3. Technicke podklady poskytovania sluzby

3.1 Ciel'ova dostupnost’ sluzby je 99,00%. Dostupnost’ sluzby je pocitana na 30 diiovej mesacnej béze ako podiel rozdielu celkového Easu poskytovania sluzby a
celkového Casu nedostupnosti sluzby s celkovym ¢asom poskytovania sluzby.

3.2 Dostupnost’ nie je redukovana

e planovanou, vopred ohlasenou udrzbou (na stranke prevadzkovatela v sekcii podpora).

o vypadkami spdsobenymi na strane Ucastnika — vypadok elektrickej energie napéjania CPE, poskodenie koncového zariadenia vplyvom Ucastnika, svojvolné
prekonfigurovanie CPE, reset CPE do factory default nastaveni a pod.

e preruseniami sluzby v ddsledku prac na zaklade objednavky/poZiadavky Uicastnika.

3.3 Pracovna doba je Eqs yverEjnena? na www.radiolan.sk/domacnosti/m/kontakty-a-civaracie-hodiny/. V tomto Case je mozné riesit’ vietky problémy v stvislosti
s potrebnou osobnou navstevou technika u ucastnika. Mimo pracovnu dobu je Gcastnikovi k dispozicii pracovnik na HOTLINE linke, ktory riesi problémy s

individudlnymi (¢astnickymi pripojkami na dial'ku. Uéastnik nahlasi poruchu/Ziadost na HOTLINE linke prevadzkovatela, pri¢om zvoli volbu doméace pripojenie.
Prevadzkovatel’ preveri ziadost’ iCastnika a bude ho spatne kontaktovat’ v ramci toho istého dna.

3.4 Nedostupnost’ sluzby sa pocita od telefonického alebo e-mailového nahlasenia problému Gcastnikom na centréiny dispecing. Doba nedostupnosti kondi
obnovenim sluzby.

Dostupnost’ Zl'ava
99,00 aviac -
98,30 - 98,99 5%
97,60 — 98,29 7%
97,50 amenej  13%

3.6 Centralny dispecing poskytovatela je dostupny 24 hodin denne, 365 dni v roku na Cisle (+421) 2 33004111 alebo e-mail: servis@radiolan.sk.

4. Prava a povinnosti prevadzkovatel'a

4.1 Prevadzkovatel’ sa uzavretim zmluvy s (Castnikom zavézuje poskytovat’ sluzbu podl'a objednavky a zmluvnych podmienok a nesie zodpovednost’ za kvalitu
poskytovanych sluzieb v rozsahu, v akom ju mdze ovplyvnit.

4.2 Prevadzkovatel’ nezodpoveda za vznik pordch, nedostatkov, alebo nefunkénosti sluzby, alebo jej ¢asti v pripadoch, kedy k tymto porucham doglo nasledkom
neodborného, alebo neopravneného zaobchadzania zo strany tcastnika.

5. Prava a povinnosti Gicastnika

5.1 Ucastnik sa uzavretim zmluvy na poskytovanie sluzby zavézuje dodrziavat’ zmluvné podmienky a riadne platit’ cenu za poskytovanu sluzbu podlia platne;
tarify prevadzkovatela.

5.2 LfJEalstnl'lf sa zavazuje nahradit’ skodu alebo stratu, ktora vznikne na zariadeniach prevadzkovatel'a, umiestnenych u Uéastnika odo dfia ich prevzatia pri
zriadeni sluzby do dna prevzatia pracovnikmi prevadzkovatel'a pri zruseni sluzby.




RADi0lAN . ooy A
1150025911330440 Home Link — Objednavka sluZby

e ————————eeee—

5.3 Ucastnik ozndmi prevadzkovatel'ovi bez zbyto&ného odkladu potrebu vsetkych oprav, ktoré ma prevédzkovatel’ vykonat’. V opacnom pripade Ucastnik
zodpoveda za spdsobené skody.
5.4 Pokial' nie je v zmluve stanovené inak, G¢astnik neumozni vyuZivanie poskytnutych sluzieb tretim osobam.

Ucastnik sa zavazuje, ze bude vyuZivat’ sluzbu v rdmci platnych zakonov. Uéastnik sa dalej zavazuje, Ze nebude ostatnym Géastnikom & inym osobam

pouzivajucim siet’ Internet rozosielat’ nimi nevyziadané spravy a tymito sprévami ich obtaZovat’. V pripade, e prevadzkovate! tito skutoénost’ zisti a tieto

nedostatky nebudu odstrénené, prevadzkovatel je opravneny ukoncit’ poskytovanie sluzby Géastnikovi s okamzitou platnostou.

5.5 Ucastnik sa d'alej zavazuije:

° zaistit’ sucinnost’ s prevadzkovatel'om na priprave stavebnych a instalacnych ¢innosti, najméa zaistenie pisomného sthlasu majitela objektu a majitel’a
vnutornych rozvodov v objekte, v ktorom sa nachédza koncovy bod Ucastnika

® zaistit’ na svoje naklady prevadzkové priestory a podmienky na prevadzku zariadeni prevadzkovatela, stivisiacich s poskytovanou sluzbou

° nemenit' bez osobnej (casti alebo pisomného stihlasu prevadzkovatel'a nastavenie, zapojenie, umiestnenie a priestorové usporiadanie zariadeni
prevadzkovatela.

6. Zriadenie a zrusenie sluzby

6.1 Prevadzkovatel zaisti zriadenie pristupu k sluzbe na ziklade Udajov uvedenych v Specifikacii sluzby.

6.2 V stvislosti s priamym vyuZitim sluzby zriadi prevadzkovatel na inStalacnej adrese koncovy bod siete, ku ktorému mde Géastnik pripojit’ koncové zariadenie
a telekomunikacnu siet’ pre viastn( potrebu. Pokial’ koncovy bod u3 existuje, pouzije sa tento koncovy bod. Koncovy bod (i¢astnika je priestor urCeny Gcastnikom
v objednavke sluzby.

6.3 Pozadovany datum zriadenia pristupu, resp. zmeny uvedenej v objednavke sluzby je predpokladany datum registracie pripojenia. Zriadenie sluzby je akt
pisomne potvrdeny prevadzkovatel'om a (i&astnikom na preberacom protokole vratane datumu sprevadzkovania sluzby v poZzadovanych parametroch a rozsahu
uvedenych v Specifikacii sluzby.

6.4 Pokial’ ucastnik neumozni prevadzkovatel'ovi nevyhnutny pristup pre zriadenie sluzby v zmluvnom Case, je prevadzkovatel’ opravneny fakturovat’ (iéastnikovi
Cas straveny pri ¢akani a preprave.

6.5 V pripade vyuZitia zvyhodnenej ponuky Klik s viazanostou sa tato PO jej skonceni automaticky obnovi. Cena tak zostava nezmenena. Zakaznik ma moznost’
zmenit’ alebo ukonCit' sluzbu pocas troch mesiacov pred skonéenim obdobia viazanosti, )

6.6 Prevadzkovatel prenecha Gicastnikovi na docasné usivanie technicke vybavenie pre realizéciu spoja. V pripade ukonéenia Zmluvy je UcCastnik povinny vratit
Poskytovatel'ovi na adresu Kontaktného centra alebo inym preukazatelne dohodnutym spdsobom vsetky zariadenia, doplnkové zariadenia ¢i iné sGcasti, ktoré mu
boli zapoZicané alebo prenajaté, a to do 30 dni od zaniku zmluvy. V pripade ak Ucastnik porusi povinnost’ podla predchadzajlicej vety, je Puskytuvat.?l’ opravneny

W 8 -

pozadovat’' od UCastnika zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 100,- EUR. U&astnik stihlasi a berie na vedomie, Ze vyska zmluvnej pokuty je primerand k vyznamu

7. Poruchy a servisné zasahy

7.1 Hlasenie poruchy alebo nedostatku prevedie (icastnik telefonicky alebo e-mailom na pracovisko Hotline prevadzkovatel'a. Tato slusba je k dispozicii
nepretrzite 24 hodin, 7 dni v tyZdni. Kontaktné &sla s uvedené v &l. 10.

7.2 Hlasenie ucastnika musf obsahovat’ hlavne:

e Meno a priezvisko ucastnika

® popis nedostatku

® miesto pripojenia

e telefonicky alebo emailovy kontakt pre spitné kontaktovanie G&astnika

/.3 Pokial' nie je mozné nedostatok alebo poruchu odstranit’ zisahom pracoviska Hotline s pomocou Gcastnika, pracovisko Hotline zorganizuje pre opravu
poruchy servisny zasah podla bodu 3.3.

/.4 Pokial’ bude pocas odstrariovania poruchy zistene, Ze porucha alebo nedostatok nie je na telekomunikacnej sieti prevadzkovatela, ale je lokalizovana na
zariadeniach ucastnika, ma prevadzkovatel’ pravo na Ghradu vzniknutych nakladov pod'a tarify servisnych prac a nakladov na prepravu,

7.5 Vsetky ustanovenia, ktoré nepodliehaij tejto objednavke sluzby sa riadia podla véeobecnych zmluvnych podmienok spolo¢nosti RadioLAN, spol. s r.o. , ktoré
tvoria neoddelitelnu stcast tejto objednavky sluzby.
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oo o RADIOAN senss Brotetie(aragente stuzow) | INMNRINILIIN |

02/33004000, office@radiln.sk, www.radiotan.sk 913856

EwclenEne udaje (RadiallAN) | Evidencne tidaje -(zz’r-k-ainfk_)
Cislo dokumentu: 199900091385 Cislo zakaznika:  IL 21334
Datum: 04.05.2021 Meno / Nazov TrencCianske mizeum v Trenéine
Cas (od-do): firmy:
Technik: Adresa pripojenia: Namestie slobody 4, 915 01 Nové Mesto nad
; Vahom
Spolocnost N oniaking oeobar  Mar: Marti i
Vozidio (&P2) / km: onta na'nsu a. gr. Martin Vincursky
Tel. / Email: 0901918828, martin.vincursky@muzeumtn.sk

§Femfl kacia ;;fa.g.ra'mu fislizby

X] zriadenie sluzby | Zmena $pecifikécie Verejnd IP adresa

| | Montd? vyZiadana zékaznikom [ | Premiestnenie prist.bodu Klik XL (viazanost 24 mes.)
Demontaz Vratenie zariadenia Iny:

Iny:

‘Poznamky [ popis instalacie' vyziadaney zakaznikom (vyplni zam. RadieLAN)

Program Klik XL + verejna ip adresa, zriadenie 0,-€.

Na zaklade dohody s obchodnym oddelenim spolonosti RadioLAN, spol. s r.0. bude zakaznikovi uplatnend 50% zl'ava z mesaéného poplatku pri programe Klik
XL a verejna ip adresa.

Vyhotovil: Denisa Blazickova ssid/sig.:
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Vyhiaseniezakaznika

Podpisom preberacieho protokolu zakaznk potvrdzuje, ze prebral sluzbu v plnom rozsahu podla vSeobecnych zmiuvnych podmienuk spolocnosti RadioLAN, spol. s r.0. a platnej
tarify spolo€nosti. Vetky sluzby st spoplatfiované podia platne; tarify prevadzkovatela, ak nie je uvedené inak (platnd tarifu najclate na www.radiolan.sk v sekcii podpora).
Zakaznik sa podpisom preberacieho protokolu zavazuje, Ze vrati prevadzlmvatel’ovl podpisany jeden exemplar zrnluw o pripojeni a objednavky sluzby podia Specifikécie prebranej
sluzby v tomto preberacom protokole. U¢astnik podpisom puturdzu_'pe, Ze riadne obdrzal rovnopks Zmluvy o pripojeni a/alebo Zmluvu o poskytovani elektronickych sluZieb, a
rovnopisy Objednavky sluzby a VSeobecnych podmienok, ktoré st neoddelitelnou sicastou Zmluvy. Zakazni si je vedomy, Ze potvrdil véetky zmluvné podmienky pre
poskytovanie elektronickej komunikacnej sluzby podla vSeobecnych zmluvnych podmienok spolocnosti RadioLAN, spol. s r.o0. a zadkona 351/2011 Zz.

Padpis zakaznika | I Podpis RadickAN

Miesto: Miesto: Bratislava
Datum: 04.05.2021 | Datum: 04.05.2021
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Tarifa internetového pripojenia — Klik, Klik Optik, Klik Rezident

e
platna od 01.02.2021 o
RadioLAN, spol. s r.0., Kuklovska 9, 841 05 Bratislava, ICO: 35892641, IC DPH: SK2021847982 I

mail: office@radiolan.sk tel. 02 330 04 000 ) _ _
Zriadlovaciepoplatky/(jednorazovy poplatok)

O INTERNETTELEVIZIA  TELEFON®

zriadenie jednorazovo Klik M,L XL a XXL, Klik Optik M,LXL, Klik Rezident pri 24 mesagnej viazanosti o [ 49,-€
zriadenie jednorazovo Klik M,L,XL a XXL, Klik Optik M,L, XL, Klik Rezident pri 12 mesacnej viazanosti B _59,-€
Zriadenie jednorazovo Klik M,L XL a XXL, Klik Optik M,L, XL, Klik Rezident bez viazanosti - T 69,-€_
zriadenie jednorazovo Klik S a Klik Optik S pri 24 mesacnej viazanosti _ 69,-€
=S . s o

s’acne poplatky za sluzby pri r6znejlviazanosti | DUl 24mes.  12mes, | viazapostit
Kllk S - surfovanie 5 I'«'II:!]::&Ir odosielanie 1,5 Mbps, stahovanie 2 Mbps, nahravanie 0,5 Mbps 1 4,90¢€ [ = | S |_ S5
Klik M - surfovanie 30 Mbps, odosielanie 3 Mbps, stahovanie 10 Mbps, nahrévanie 1 Mbps 7,90€ | 990€ |1240€| 1490€
Klik L - surfovanie 40 Mbps, odosielanie 4 Mbps, stahovanie 16 Mbps, nahravanie 1,5 Mbps _ 12,90€ |1490€[1740 €| 19,90 €
Klik XL - surfovanie 60 Mbps, odosielanie 6 Mbps, stahovanie 22 Mbps, nahravanie 2 Mbps 17,90€ [19,90€[22,70 €| 24,90 €
Klik XXL - surfovanie 150 Mbps, odosielanie 15 Mbps, stahovanie 60 Mbps, nahravanie 6 Mhps 24,90 € [ 26,90 € 29 40 € 3_1 90 €

Uvadzané rychlosti st maximalne rychlosti pripojenia. V case vyssieho 0 zatazenia siete mbzu bvt' v zaujme férového pristupu vsetkych Uzivatefov k sieti redukované. Na Ziadne programy nie je aplikovana umela
agregacia. Pri Ziadnom z programov_ nenbmedzmeme data (Ziadne FUP - Fair Use Policy). VySsie uvedené plati aj pre prngram*; Klik Optik a Klik Rezident.

Klik Optik S - st'ahovanie 5 Mbps; odosielanie 1 Mbps _ L L 4,90 € --- _._--- -

Klik Optik M - st'ahovanie 40 Mbps; odosielanie 8 Mbps 7,90€ [ 990€ [12,40€| 1490¢€
Klik Optik L - st'ahovanie 100 Mbps; odosielanie 20 Mbps 12,90€ (1490€(17,40 €| 19,90 €
Klik Optik XL — st'ahovanie 300 Mbps; odosielanie 60 Mbps _ 17,90 € (19,90 €| 22,70 €| 2490€

Pripojenie Klik Optik je dostupné iba na optickej sieti RadioLAN.

Klik Rezident - surfovanie 60 Mbps, odosielanie 6 Mbps, stahovanie 22 Mbps, nahrévanie 2 Mbps | 7,90 € [ 9 90 € 12,40 €| 14,90 €

Fripn]enle Klik Rezident je dostupné iba na metalickej (kéblnvej} sieti RadiolLAN v bytuwch domoch.

Zmenalsiuzbyl(ednorazovy poplatok)™

Na wsm program (bezplatna zmena programu je mozna len v pripade, Ze nieje nutna technicka vymena zarladeni) bezplatne \
|Na nizsi program 1* . bezplatne

iy, o

SlUzby zahinute viponuke

5 x 30MB e-mailova adresa . ~ b_e_z.::latne
RadioLAN online info platne
|Faktura e-mailom platne
bezplatne

|Dynamicka lokalna IP adresa (sucast’ou prlpcgema)

MGEIPoplatkya B A L G R R G e e WS [ AT
Zmena parametrov sluzby . L a 10,00 €
|Zmena v osobe uZivatela 2* 10,00 €
Premiestnenie pripojenia 3* . 30,00 €
Vytvorenie kazdej dalSej e-mailovej adresy - 2,00 €
Znovuzapojenie 4* _ 20,00 €
Opis faktury 5* - . 2,00 €
Vyhotovenie kopie Zmluvy 0 pripu]enl a Ob]ednavky sluzby _ 8,00 €

1. Pisomna upomienka 6* L _ 5,00€ |
2. Pisomn _a_upﬂm:enka 10,00 €
InStalacia PC siete (1 PC) - len pri zriad'ovani sluzby 20,00 €
Servis pripojenia RadioLAN - porucha na sieti RadiolLAN, alebo na CPE u zakaznika | bezplatne
Neoprévnené nahlasenie poruchy (vyjazd technika k zakaznikovi) - poruchu sposobil zakaznik 7* 17,00 €
Servis nestvisiaci s pripojenim na poZiadanie zakaznika (kazda zacata hodina) 8% ) 30,00 € |
Dopravné (1km) 9* L a _ _ 0,30 €
|Dynamicka verejnd IP adresa (mesacny poplatok) 3,00 €
Pevnd verejnd IP adresa (mesacny poplatok) | 6,00¢€
Dvojndsobné nahravanie (mesaCny poplatok) 10,00 €
Zasielanie pisomnosti poStou ) _ ) 0,70 €
Zasielanie dokumentov na podpisanie - kuriérom 10* 15,00 €

1* Nie je moZné pocas trvania viazanosti; 2* Zmena je moZna maximalne jedenkrat pocas doby pripojenia a vztahuje sa na zmenu sluzby pre internet, balicek internet a TV, samostatna
TV, VoIP; 3* Pokial' je to moZné (na novej adrese musi byt' priama viditelnost’ na pristupovy bod RadioLAN), pri premiestneni bude faktirovana suma 30,-€ s DPH/kazda zacata hodina,
dopravné naklady a pouZity materidl; 4* Z dévodu neplatenia Uctov; 5* Postova zdsielka; 6% DPH sa nelctuje; 7* poruchu zavinil zakaznik neodbornym zésahom - vina nie je na strane
RadioLAN; 8* porucha nestvisiaca s pripojenim - servis LAN zakaznika, PC, routera, kablov a pod.; 9* Dopravné sa pocita z adresy najblizSieho vyjazdového depa spoloCnosti RadioLAN
ku zakaznikovi a spat’ do toho istého depa. NasSe vyjazdové depa sa nachadzaju na adresach: Opletalova ulica 7102 Bratislava-Devinska Nova Ves; KraCanska cesta 40 Dunajska Streda;
Hurbanova 664/20 Myjava; Hlavnd ulica 957/32 Velké ZaluZie; Zlatovska 22 Trencin-Zlatovce. BlizSie informacie najdete na naSom webovom sidle v sekcii Kontakty; 10* Dokumenty
uréené na podpisanie doruujeme vyluéne kuriérom a to najma z dévodu ochrany citlivych Gdajov, no aj pre zachovanie Vasho pohodlia, pricom cena zahfia aj spiatocnl cestu.
Poznamka:

Vietky ceny st uvedené v EUR s DPH. SluZba je bez Casovych a datovych obmedzeni a je mozné na fu pripojit’ I'ubovolny pocet PC. Mesatné poplatky si pravidelne opakujlce sa
poplatky, faktlirované vo faktlre za predchadzajice zlUctovacie obdobie. Touto tarifou sa odo dria jej Gcinnosti rusi platnost’ a zavaznost' predchadzajicej tarify, pokial nie je s
lcastnikom dohodnuté alebo v tejto tarife uvedené inak. Rychlost’ uvedena v tejto tarife je maximalna a méZe kolisat’ v zavislosti od zataZenia siete. Maximalna prenosova rychlost’ je
teoreticky dosiahnutelna rychlost’ merana na transportnej vrstve vylucne v sieti RadioLANu. Dosiahnutie tejto rychlosti RadioLAN koncovym uZivatefom negarantuje; tym vsak nie su
dotknuté prava stivisiace s uplatnenim prostriedkov napravy. Dosiahnutie uvedenych rychlosti internetového pristupu je mozné za beznych prevédzknv?ch podmienok Siete (bez Gplnych
alebo &iastonych vypadkov, vyplyvajlcich z vopred nepredvidatelnych a nahuclnych okolnosti do€asného charakteru mimo kontroly RadiolLANu, ako aj planovanych odstavok Sluzby
internetového pristupu). Vyznamné odchylky od Maximalnej rychlt::-sl:l mozu na Cas trvania vyznamnej odchylky obmedzit’ alebo znemoznit wuiwame datovo naruanJsmh obsahov.
Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych druhov rychlosti su na strane Ucastnlka pndmuenene sposobom a kvalitou pripojenia koncovych zariadeni, ich rychlostou, kvalitou a
mnozstvom. Na kvalitativne parametre Siuzby vplyva zat'aZenost’ serverov, na ktoré sa Ucastnik pripaja, technické parametre zariadeni a siete ako aj pocet UZastnikov zapojenych v danej
lokalite; &im viac U€astnikov spolu pouziva Sirku pasma v rovnakom ¢asovom okamihu, tym je beZne dostupna rychlost’ nizSia. Poskytovatel neposlcytu;e “Specializované sluzby” uvedené
v ¢lanku 3 ods. 5 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady 2015/2120, tieto sluzby Ziadnym spdsobom nereguluje preto UzZivatel moze vyuiZit’ “Specializované sluzby” v ramci
parametrov jemu poskytovanej Sluzby pristupu k internetu.




